Niniejszy Regulamin okresla zasady dokonywania rezerwacji i najmu krétkoterminowego

Apartamentow oferowanych poprzez Strone internetowg dziatajgcg pod adresem URL: vipzakopane.pl
ROZDZIAt | — DEFINICJE:

Uzyte w niniejszym Regulaminie pojecia oznaczaja:

1. Ustugodawca - VIP Apartamenty, Hedin, Karpiel sc., pod adresem: ul. Salwatorianska 9, 34-
500 Zakopane, zgodnie z wpisem do Centralnej Ewidenc;ji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej RP nadzorowanej przez ministra rozwoju, organ dokonujgcy wpisu
Sprzedajgcego do CEIDG: Urzad Miasta Zakopane (nr wniosku 001273847/2012), NIP: 736-
172-26-69, REGON 365285528, telefon kontaktowy: +48 794 082 782, w Dni robocze w
godzinach 11:00-18:00, w soboty w godzinach: 12:00- 17:00 (koszt potgczenia, zgodnie z
taryfg operatora, z ustug ktérego korzysta Uzytkownik), e-mail: biuro@vipzakopane.pl;

2. Strona internetowa — strona udostepniana przez Ustugodawce pod adresem URL:

vipzakopane.pl;

3. Strona Apartamentu — pojedyncza podstrona na Stronie internetowej, na ktérej

przedstawione sg szczegoétowe informacje na temat danego Apartamentu;

4. Dnirobocze - dni tygodnia od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych

od pracy;

5. Klient — petnoletnia osoba fizyczna, ktéra posiada zdolno$¢ do czynnos$ci prawnych, osoba
prawna lub jednostka organizacyjna nie bedgca osobg prawna, ktérej przepisy szczegdlne

przyznajg zdolnos¢ prawng, dokonujgca Rezerwacji poprzez Strone internetows;
6. Uzytkownik — kazda osoba korzystajgca ze Strony internetowej;

7. Apartament — umeblowany i wyposazony lokal mieszkalny opisany szczegétowo na Stronie
internetowej, ktory stanowi przedmiot Rezerwacji i Umowy najmu, i jest udostepniany

Klientowi w celach wypoczynkowych lub rekreacyjnych;

8. Umowa najmu — umowa kroétkotrwatego najmu Apartamentu w rozumieniu przepisow
Kodeksu cywilnego, w celach wypoczynkowych lub rekreacyjnych zawierana z Klientem przez
Ustugodawce w imieniu i na rzecz uprawnionych posiadaczy Apartamentu z wykorzystaniem

Strony internetowej; czas trwania Umowy najmu liczony jest w Dobach;

9. Rezerwacja — zapewnienie Klientowi mozliwosci zawarcia Umowy najmu ido korzystania z
Apartamentu wybranego poprzez Strone internetowg, na warunkach wskazanych w

potwierdzeniu Rezerwacji i niniejszym Regulaminie;

10. Doba — jednostka czasu trwania Umowy najmu, Doba rozpoczyna sie od godz. 15:00 w dniu
przyjazdu Klienta i konczy sie 0 godz.11:00 w dniu wyjazdu Klienta, chyba ze zostaty
uzgodnione przez strony (lub z Rezydentem danego Apartamentu) inne godziny korzystania z

Apartamentu;
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Rezydent — osoba dziatajgca imieniu uprawnionego posiadacza Apartamentu, wskazana

Klientowi przez Ustugodawce jako osoba kontaktowa przy danej Rezerwacji;

Cena — cena brutto stanowigca iloczyn Ceny Apartamentu iilosci Déb za korzystanie z
Apartamentu, wraz z kosztami sprzgtania Apartamentu po opuszczeniu go przez Klienta.
Cena nie zawiera opfaty klimatycznej i ewentualnych innych optat dodatkowych
zaakceptowanych przez Klienta (np. koszt sprzgtania Apartamentu po skorzystaniu z niego

przez Uzytkownika), optaty te zostang doliczone dodatkowo do Ceny;

Przedptata — optata w wysokosci nie mniejszej niz 30% Ceny za Ustuge, ktdra stanowi
zadatek w rozumieniu art. 394 Kodeksu cywilnego, podlegajgca zaliczeniu na poczet Ceny.

Strony mogg uzgodni¢ inng kwote Przedptaty lub odstgpic¢ od jej pobierania;

Konsument — osoba fizyczna dokonujgca z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg, zgodnie z definicjg zawartg w

art. 22(1) Kodeksu cywilnego;

Kodeks cywilny — ustawa z dnia 24 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t. jedn. Dz. U. z 2014 r.,

poz. 121. z pdzn. zm.),

Ustawa o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng — ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o

Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (t. jedn. Dz. U. z 2013 r., poz. 1422);

Ustawa konsumencka — ustawa z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta (Dz. U. z

2014 r., poz. 827 z pozn. zm.);

Kodeks dobrych praktyk — zbiér zasad postepowania, a w szczegdlnosci norm etycznych i
zawodowych, o ktérych mowa w art. 2 pkt. 5 Ustawy o przeciwdziataniu nieuczciwym
praktykom rynkowym z dnia 23 sierpnia 2007 roku (t. jedn. Dz. U. z 2016 r., poz. 3 z p6zn.

zm.);

Regulamin — niniejszy regulamin okreslajgcy rezerwaciji i najmu krétkoterminowego

Apartamentéw oferowanych poprzez Strone internetowa.

ROZDZIAL Il - POSTANOWIENIA OGOLNE:

1.

Dokonanie Rezerwacji Apartamentéw oferowanych na Stronie internetowej i realizacja Uméw
najmu odbywa sie na podstawie niniejszego Regulaminu oraz powszechnie obowigzujgcych
przepisow prawa. Niniejszy Regulamin jest regulaminem, o ktérym mowa w art. 8. Ustawy o

Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

Liczba oferowanych Apartamentéw objetych promocjg jest ograniczona. Realizacja
Rezerwacji na takie Apartamenty odbywa sie w kolejnosci, w jakiej zostaty one ztozone przez

Klientow.



3. Informacje podane na Stronie internetowej (w szczegolnosci dotyczace Cen) nie stanowig
oferty handlowej w rozumieniu art. 66 Kodeksu cywilnego, stanowig one jedynie zaproszenie

do sktadania ofert okreslone w art. 71 Kodeksu cywilnego.

4. Wszystkie podane na Stronie internetowej Ceny sg wyrazone w ztotych polskich i sg cenami
brutto (zawierajg podatek VAT). Cena zawiera opfaty za media (energia elektryczna, woda,
gaz, ogrzewanie — w sezonie grzewczym, odprowadzanie $ciekow jak i wywo6z smieci),
telewizje i dostep do Internetu. Z tytutu zuzycia mediéw w Apartamencie Klient nie ponosi
zadnych dodatkowych kosztow. Cena moze obejmowac rowniez inne swiadczenia opisane
szczegotowo na Stronie Apartamentu. Za wszelkie ustugi nie objete Ceng, Klient musi

uregulowac naleznosci na miejscu podczas pobytu.

5. Wynajem Apartamentéw oferowanych na Stronie internetowej ma charakter krétkoterminowy i
nie stuzy zaspokajaniu statych potrzeb mieszkaniowych Klientéw, a zatem nie majg do niego
zastosowania przepisy ustawy z dnia 21 czerwca 2001 roku o ochronie praw lokatoréw,
mieszkaniowym zasobie gminy i o zmianie kodeksu cywilnego (t. jedn. Dz. U. 2014, poz. 150,

z poézn. zm.).

6. Zabronione jest wykorzystywanie Strony internetowej przez Uzytkownikdw do przesytania
niezamowionej informacji handlowej, spamu w rozumieniu Ustawy o $wiadczeniu ustug drogg
elektroniczna, a takze wykorzystywania Strony internetowej w sposéb sprzeczny z prawem,
dobrymi obyczajami, naruszajgcy dobra osobiste 0oséb trzecich lub uzasadnione interesy

Ustugodawcy.

7. W celu korzystania ze Strony internetowej Uzytkownik powinien we wiasnym zakresie uzyskac
dostep do stanowiska komputerowego lub innego urzadzenia koncowego z dostepem do
Internetu i poczty elektronicznej. Korzystanie ze Strony internetowej jest mozliwe dla
Uzytkownika dysponujgcego nastepujgcym wyposazeniem:
a.komputer PC lub inne urzgdzenie z dostepem do Internetu;

b. dostep do Internetu;
c. przegladarka internetowa, np. Firefox, Internet Explorer lub Google Chrome lub inna,

d. aktywne konto e-mail.

8. Bezposredni kontakt Uzytkownika ze Ustugodawcy jest mozliwy mailowo lub telefonicznie.
Wszelkie dane kontaktowe Ustugodawcy podane sg w niniejszym Regulaminie oraz na
Stronie internetowej w zaktadce KONTAKT.

9. Ustugodawca informuje, ze nie stosuje zadnego Kodeksu dobrych praktyk.

ROZDZIAL 1l — USLUGI SWIADCZONE DROGA ELEKTRONICZNA:

1. Ustugi $wiadczone droga elektroniczng na podstawie niniejszego Regulaminu polegajag na
umozliwieniu Uzytkownikom dokonywania Rezerwacji poprzez Strone internetowg, a takze na

udostepnieniu ustugi newslettera. Ustugi te sg nieodptatne dla Uzytkownikéw.



2. Korzystanie z ustugi newslettera mozliwe jest przez kazdego Uzytkownika, ktory podczas
dokonywania Rezerwacji odznaczy i tym samym aktywuje odpowiednie pole w formularzu
Rezerwacji lub wprowadzi adres e-mail w odpowiednie pole udostepnione na Stronie
internetowej. Z chwilg subskrypcji newslettera dochodzi do zawarcia umowy o $wiadczenie
ustug elektronicznych pomiedzy Uzytkownikiem, a Ustugodawcg na warunkach okreslonych w

Regulaminie.

3. Uzytkownicy nie moga przesyta¢ tresci, ktére mogtyby w jakikolwiek sposéb naruszaé¢ dobra
osobiste 0sdb trzecich, czy Ustugodawcy, czy tez naruszac jakiekolwiek inne prawa oséb
trzecich, w tym prawa autorskie i prawa pokrewne, prawa wtasnosci przemystowej, tajemnice
przedsiebiorstwa. Zabronione jest takze umieszczanie i przesytanie przez Uzytkownikow
jakichkolwiek tresci o charakterze obrazliwym, naruszajgcych dobre obyczaje, przepisy
prawne lub normy spoteczne, czy tez tresci zawierajgce jakiekolwiek dane osobowe oséb

trzecich bez ich zgody, a takze tresci o charakterze reklamowym.

4. Umowa o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng przez Ustugodawce w zakresie newslettera
zawierana jest na czas nieoznaczony. Uzytkownik moze w kazdym czasie nieodptatnie
wypowiedzie¢ te umowe z 14-dniowym terminem wypowiedzenia. Wypowiedzenie umowy o
Swiadczenie ustug drogg elektroniczng mozliwe jest takze za obustronng zgodg stron.
Wypowiedzenie lub rozwigzanie za zgodg stron umowy o $wiadczenie ustug drogg
elektroniczng pozostaje bez wptywu na wykonanie juz ztozonych Rezerwacji, chyba ze strony

postanowig inacze;j.

5. Ustugodawca moze wypowiedzie¢ umowe o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng z 14-
dniowym terminem wypowiedzenia, jesli:
a. cel lub sposdb korzystania z ustug jest sprzeczny z zasadami i celem funkcjonowania
Strony internetowe;j,
b. dziatalnos¢ Uzytkownika jest sprzeczna z obowigzujgcymi normami obyczajowymi,
nawotuje do przemocy badz popetnienia przestepstwa, a takze jesli narusza prawa osob
trzecich,
c. Ustugodawca otrzymat urzedowe zawiadomienie o bezprawnym charakterze podanych
danych Uzytkownika lub zwigzanej z nimi dziatalno$ci,
d. Klient lub Uzytkownik dopuszcza sie przesytania niezaméwionych informacji handlowych,
f. Klient lub Uzytkownik, w razgcy lub uporczywy sposoéb, narusza postanowienia
Regulaminu,
g. podane przez Uzytkownika dane adresowe budzg obiektywnie uzasadnione watpliwosci co
do ich poprawnosci lub zgodnosci z prawdg, a watpliwosci tych nie udato sie usung¢ w drodze

kontaktu telefonicznego lub za posrednictwem wiadomosci e-mail.

6. Ustugodawca doktada wszelkich staran, aby zapewni¢ prawidtowe i nieprzerwane dziatanie
Strony internetowej. W przypadku, gdy ustugi lub inne ustugi oferowane przez Ustugodawce
wskazane w niniejszym Regulaminie np. sg z nim niezgodne, nie dziatajg prawidtowo,

Uzytkownikowi przystuguje prawo do ztozenia reklamacji. Uzytkownicy proszeni sg o



sktadanie reklamacji w formie elektronicznej na adres e-mail: biuro@vipzakopane.pl lub w
formie pisemnej na adres Ustugodawcy. Uzytkownicy proszeni sg, w celu usprawnienia
procesu rozpatrywania reklamacji, o wskazywanie w reklamacji swoich danych osobowych

oraz do opisania zgtaszanych zastrzezen.

7. Reklamacje dot. ustug $wiadczonych drogg elektroniczng rozpatrywane sg w terminie do 30
dni od ztozenia stosownej reklamacji, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami. O sposobie jej

rozpatrzenia Uzytkownik zostanie poinformowany przez Ustugodawce.

ROZDZIAL IV — REZERWACJA | ZAWARCIE UMOWY NAJMU, ANULOWANIE REZERWACJI:

1. Dokonywanie Rezerwacji na Stronie internetowej jest mozliwe 24h na dobe, 7 dni w tygodniu,

jednak Ustugodawca potwierdza mozliwos¢ Rezerwaciji jedynie w Dni robocze.

2. W celu dokonania Rezerwacji na Stronie internetowej Uzytkownik proszony jest o dokonanie

nastepujgcych czynnosci:

3. dokonanie wyboru Apartamentu, dokonanie wskazania przedziatu czasowego rezerwacji
Apartamentu sposréd dostepnych na Stronie Apartamentu (na wyswietlanym terminarzu na
Stronie Apartamentu daty oznaczone kolorem bialym oznaczajg wolny do rezerwacji
Apartament, a daty oznaczone kolorem fioletowym- daty juz zarezerwowane), a nastepnie

klikniecie przycisku ,Przejdz dalej”,

4. nastepnie wprowadzenie danych osobowych: imienia i nazwiska, adresu zamieszkania,
adresu email, wybor liczby gosci, wskazanie czy w Apartamencie konieczne jest wstawienie
tézeczka dzieciecego, ewentualnie nazwy firmy, adresu i NIP oraz potwierdzenie zapoznania
sie z postanowieniami Regulaminu oraz potwierdzenie petnoletniosci poprzez odznaczenie
tego faktu w formularzu Rezerwacji, a nastepnie klikniecie w przycisk ,Przejdz

dalej”, Uzytkownik ma takze mozliwos¢ dopisania sie do listy subskrybentow newslettera;

5. dokonanie wyboru metody sposobu ptatnosci oraz wyboru czy Klient dokonuje ptatnosci
zadatku na poczet Ceny (optata rezerwacyjna), czy catosci Ceny, nastepnie klikniecie

przycisku ,Przejdz dalej”,

6. w celu zakonczenia sktadania Rezerwacji, po weryfikacji danych i informacji wprowadzonych
przez Uzytkownika w celu zlozenia Rezerwac;ji i ich ewentualnej modyfikaciji, jesli wystgpita

jakas pomytka, klikniecie przycisku ,Zamawiam z obowigzkiem zaptaty”.

7. Dokonanie Rezerwaciji jest potwierdzane Uzytkownikowi pocztg elektroniczng poprzez
przestanie wiadomosci email na adres Klienta wskazany w Rezerwacji z numerem
Rezerwacji. Umowa najmu zostaje zawarta w chwili przestania Uzytkownikowi ostatecznego
potwierdzenia Rezerwacji, co nastepuje niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu 2 Dni roboczych
po zaksiegowaniu Przedpfaty lub catosci Ceny za rezerwowany Apartament. Umowa najmu
zawierana jest w jezyku polskim. W potwierdzeniu Rezerwacji, po wptacie Przedptaty lub

catosci Ceny, Ustugodawca wskazuje takze dane kontaktowe Rezydenta, ktory przekazuje
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Klientowi klucze do Apartamentu. Brak ostatecznego potwierdzenia Rezerwacji oznacza, ze

Rezerwacja nie zostata skutecznie dokonana, a Umowa najmu nie zostata zawarta.

8. Wysokos$¢ Przedptaty i Cena, sg widoczne dla Klienta podczas sktadania Rezerwaciji, jak i w
mailu potwierdzajgcym Rezerwacje, a termin ich uiszczenia przez Klienta wynosi 24 h od
potwierdzenia Rezerwacji. W przypadku nieotrzymania przez Ustugodawce catej kwoty optaty
rezerwacyjnej lub catosci Ceny, zaleznie od informacji zawartych na Stronie Apartamentu, w

terminie 24 h od potwierdzenia Rezerwacji, Umowa najmu nie zostaje zawarta.

9. Jezeli Rezerwacja nie moze zosta¢ ostatecznie potwierdzona, bo znajdujg sie w niej
Apartamenty w wybranym przez Klienta terminie sg jednak niedostepne, Ustugodawca
niezwiocznie poinformuje o tym Klienta. Klient wéwczas ma prawo do rezygnacji z catosci
Rezerwacji, badz rezygnacji z Apartamentu, ktéry jest niedostepny w czesci wybranego przez
Klienta terminu, badz do wyrazenia zgody na zmiane okresu trwania Rezerwacji, bgdz do tez
wyrazenia zgody na zamiane niedostepnego w Rezerwacji Apartamentu na podobny o

zblizonych witasciwosciach i Cenie.

10. Rezerwacji Apartamentu mozna dokonywac na okres, co najmniej 2 déb, co stanowi tez
minimalny czas trwania Umowy najmu. Wynajem na 1 dobe jest mozliwy tylko po

wczesniejszym ustaleniu.

11. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia Rezerwacji w przypadku gdy
formularz Rezerwaciji zostanie wypetniony btednie, a Ustugodawca nie moze skontaktowac sie

z osobg sktadajgca rezerwacje w celu weryfikacji jej danych teleadresowych.

12. Skrécenie pobytu wskazanego w Rezerwacji oraz wszelkie inne zmiany dotyczgce Rezerwacji
powinny by¢ dokonane na co najmniej 14 dni przed planowanym przyjazdem Klienta. Kazda
zmiana Rezerwacji i Umowy n najmu uzgadniana jest przez strony indywidualnie i uzalezniona

jest od kalendarza dostepnosci danego Apartamentu.

ROZDZIAL V- FORMY PLATNOSCI:

1. Dokonanie przez Klienta ptatnosci Przedptaty i Ceny jest mozliwe w nastepujacy sposob:

2. przedptata tradycyjnym przelewem na konto Ustugodawcy: PL 7712 405165 1111 00 107630
6009
SWIFT: PKOP PL PW podajac w tytule przelewu nr Rezerwacji otrzymany we wstepnym

potwierdzeniu mailowym Rezerwacji;

3. Platnosci elektroniczne (w tym momencie niedostepne na vipzakopane.pl) realizowane sg w
ten sposoéb, ze Klient dokonujgcy ptatnosci Przedptaty lub Ceny poprzez Strone internetowg
wybiera jako forme ptatnosci ptatnos¢ poprzez system ptatnosci PayU i zostaje przekierowany
do serwisu transakcyjnego. Po zalogowaniu sie tam, Klient otrzymuje gotowy do
zaakceptowania formularz przelewu z odpowiednig kwotg, tytutem przelewu i danymi

Ustugodawcy. Po zaakceptowaniu przelewu, Klient zostaje z powrotem przekierowany na



Strone internetowg. Ptatnosci on-line realizowane poprzez system ptatnosci PayU obstuguje
firma PayU S.A. z siedzibg w Poznaniu, przy ul. Grunwaldzkiej 182, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sgd Rejonowy w Poznaniu — Nowe
Miasto i Wilda w Poznaniu, Wydziat VIIl Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS 0000274399. Dane Klientéw przekazywane sg do PayU S.A., ktdra jest ich

administratorem osobowych.

4. Dla danej Rezerwacji i Umowy najmu wigzaca jest Cena z momentu ztozenia Rezerwac;ji.

5. W przypadku uregulowania przez Klienta jedynie Przedptaty pozostata cze$¢ Ceny za
Apartament powinna by¢ uregulowana co najmniej na 7 dni przez przyjazdem do
Apartamentu, z zastrzezeniem, iz nie ma to zastosowania do Rezerwacji dokonywanych w
okresie krétszym niz 7 dni przez przyjazdem do Apartamentu — wéwczas Cena moze by¢
takze wyjagtkowo uregulowana gotéwkg do rgk Rezydenta podczas przekazywania kluczy do
Apartamentu. W przypadku, kiedy pobyt Klienta przypada w okresach $wigtecznych (Swieta
Bozego Narodzenia, Wielkanoc, Sylwester, Majowka, Boze Ciato) — pozostata czes¢ Ceny za
Apartament powinna by¢ uregulowana co najmniej na 14 dni przez przyjazdem do
Apartamentu, z zastrzezeniem, iz nie ma to zastosowania do Rezerwacji dokonywanych w

okresie krétszym niz 14 dni przez przyjazdem do Apartamentu.

6. Po realizacji kazdej Umowy najmu Ustugodawca wystawia Klientowi rachunek lub fakture
VAT, o ile Uzytkownik wskazat dane do jej wystawienia. Dokument ksiegowy stanowi pisemne

potwierdzenie tresci ztozonej Rezerwacji i zawarcia Umowy najmu.

7. Ustugodawca zobowigzuje sie do realizacji Umowy najmu, w tym udostepniania
Apartamentéw bez wad, z wytgczeniem ewentualnych wad wskazanych w ofercie na Stronie

Apartamentu.

8. Przy przekazaniu kluczy do Apartamentu Klient proszony jest o okazanie Rezydentowi
dowodu potwierdzajgcego tozsamos¢ Klienta i pobierana jest wowczas kaucja zwrotna w
wysokosci do 200 PLN w celu zabezpieczenia pokrycia ewentualnych szkdd powstatych
podczas pobytu Klienta w Apartamencie. Kaucja zostaje zwrécona Klientowi w dniu wyjazdu z
Apartamentu po przekazaniu kluczy Rezydentowi i sprawdzeniu stanu Apartamentu, Strony

mogag w danej Umowie najmu ustali¢ inne warunki dot. kaucji.

ROZDZIAL VI - WARUNKI NAJMU APARTAMENTU:

1. Przyjazd Klienta w godzinach innych niz trwa Doba, w szczegélnosci po godzinie 22.00 i
wyjazd przed godzing 7:00 muszg by¢ wczesniej ustalone z Rezydentem.

Przyjazd po 22.00 wigze sie z dodatkowg optatg 5S0PLN.

2. Z Apartamentu mogg korzysta¢ mogg osoby w liczbie okreslonej przez Klienta przy

dokonywaniu Rezerwacji. Jezeli liczba oséb majgcych korzysta¢ z Apartamentu przekracza



10.

11.

12.

13.

14.

liczbe podang w Rezerwacji Ustugodawca lub Rezydent moze odméwi¢ wydania kluczy do

Apartamentu.

Za dziecko do lat 5, Spigce z dorostymi lub we wtasnym t6zeczku i nie wymagajgce

dostarczenia osobnej poscieli, Klient nie ponosi dodatkowych optat za pobyt w Apartamencie.
W Apartamentach nie jest dopuszczalne przetrzymywanie zadnych zwierzat.

Osoby odwiedzajgce Klienta w Apartamencie mogg przebywaé w Apartamencie od godziny
7:00 do godziny 22:00. Klient zobowigzany jest do dbania o zachowanie zasad dobrego
sgsiedztwa, poszanowania zasad wspoizycia spotecznego, w tym do poszanowania ciszy

nocnej obowigzujgcej od godziny 22:00 do godziny 7:00.

Klient nie moze oddawaé Apartamentu w podnajem oraz przekazywac¢ go osobom trzecim do

uzywania, nawet jesli nie uptynat okres, za ktéry uiscit nalezng Cene za pobyt.

Klient zobowigzany jest do nalezytego zabezpieczenia Apartamentu, tj. doktadnego
zamykania drzwi wejsciowych i okien przy kazdorazowym jego opuszczeniu oraz staranne

przechowywanie kluczy i nie udostepnianie ich osobom trzecim.

Ustugodawcy i Rezydentowi przystuguje prawo wstepu do Apartamentu w celu usuniecia
awarii lub w razie powziecia uzasadnionego podejrzenia, ze Klient narusza zapisy
Regulaminu. W przypadku, gdy Klient nie bedzie obecny w Apartamencie, zostanie

niezwtocznie poinformowany go o koniecznosci wstepu do Apartamentu.

Ustugodawca ma obowigzek zapewnic:
a) warunki petnego i nieskrepowanego wypoczynku Klientowi,
b) bezpieczenstwo pobytu,

c¢) profesjonalng i uprzejma obstuge.

Klient zobowigzany jest do dbania o Apartament i jego zwrot w stanie niepogorszonym, z

uwzglednieniem normalnego stopnia zuzycia.

Klient proszony jest o niezwtoczne zawiadomienie Ustugodawcy lub Rezydenta o wszelkich
stwierdzonych usterkach Apartamentu i zdarzeniach mogacych narazi¢ Ustugodawce lub
posiadacza Apartamentu na szkode. Usterki nie zgtoszone w ciggu 2 godzin od przekazania

kluczy przez Rezydenta mogg stanowi¢ podstawe do obcigzenia za nie Klienta.

Klient zobowigzany jest niezwtocznie powiadomi¢ Ustugodawce lub Rezydenta o wszelkich
szkodach wyrzgdzonych w wyposazeniu Apartamentu jak i samym Apartamencie, oraz

zobowigzuje sie do ich pokrycia najpdzniej w ostatnim dniu korzystania z Apartamentu.

Szczegotowe zasady porzgdkowe korzystania z Apartamentu znajdujg sie w regulaminie

porzgdkowym udostepnianym Klientowi na terenie Apartamentu.

Apartament jest samodzielnym lokalem mieszkalnym wykorzystywanym przez Klienta na

podstawie Umowy najmu. W zwigzku z powyzszym Ustugodawca nie ponosi



odpowiedzialnosci za utrate lub uszkodzenie rzeczy wniesionych przez Klienta lub inne osoby
korzystajgce z Apartamentu, w szczegdlnosci nie ponosi wobec Klienta odpowiedzialno$ci, o

ktérej mowa w art. 846-852 Kodeksu cywilnego.

15. W przypadku zaistnienia sity wyzszej, takiej jak np. katastrofa naturalna, strajk, czy stan
wyjatkowy, uniemozliwiajgcych lub w nadmiernym stopniu utrudniajgcych realizacje Umowy
najmu, zadna ze stron nie ponosi odpowiedzialno$ci za niewykonanie lub nienalezyte

wykonanie swych zobowigzan.

ROZDZIAL VIl - REKLAMACJE:

1. W przypadku reklamacji dotyczacych Rezerwacji, Apartamentu czy Umowy najmu, Klient
proszony jest o przesytanie ich drogg e-mailowg na adres poczty
elektronicznej: biuro@yvipapartamenty lub pisemnie na adres Ustugodawcy: VIP Apartamenty,
Hedin, Karpiel sc., ul. Salwatorianska 9, 34-500 Zakopane.

2. Kilient proszony jest, w celu usprawnienia przebiegu rozpatrywania reklamacii, o podanie
nastepujgcych danych: imie i nazwisko, doktadny okres pobytu, numer Rezerwacji, adres

email oraz o dokfadnie opisanie wady i zgdania reklamujgcego.

3. Reklamacje rozpatrywane sg w terminie do 14 dni od ztozenia stosownej reklamacji, zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami. O sposobie jej rozpatrzenia Klient zostanie poinformowany przez

Ustugodawce.

4. Ustugodawca informuje, ze wyraza zgode na rozstrzyganie sporéw konsumenckich w trybie
ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016 roku o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich
(Dz. U. 2016, poz. 1823). W razie nie uznania reklamac;ji przez Ustugodawce, Konsument
moze skorzystaé z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen i zwrdci¢ sie do Delegatury Wojewddzkiego Inspektoratu Inspekcji Handlowej w

Nowym Sgczu, Jagiellonska 52, 33-300 Nowy Sacz, www.krakow.wiih.gov.pl Szczegdtowe

procedury skorzystania z pomocy Inspekcji Handlowej dostepne sg na stronie internetowej

urzedu oraz na stronie www.uokik.gov.pl w zaktadce ,Rozstrzyganie sporow konsumenckich” i

~Wazne sprawy”’.Pozasgdowe dochodzenie roszczen po zakonczeniu postepowania
reklamacyjnego jest bezptatne. W przypadku Zamawiajgcego bedgcego Konsumentem, ktéry
chce skorzysta¢ z pozasgdowego sposobu dochodzenia roszczen, istnieje dodatkowo

mozliwos¢ ztozenia skargi za posrednictwem unijnej platformy internetowej ODR, dostepnej

pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr/

ROZDZIAL VIIIl - DANE OSOBOWE | POZOSTALE POSTANOWIENIA:

1. Uzytkownik dokonujgc Rezerwacji zawiera¢ Umowe najmu przy uzyciu Strony internetowej
i/lub zapisujgc sie na subskrypcje newslettera i/lub kontaktujgc sie z Ustugodawcg mailowo,

telefonicznie lub formularza kontaktowego, przekazuje Ustugodawcy swoje dane osobowe.


http://ec.europa.eu/consumers/odr/
http://www.uokik.gov.pl/
http://www.krakow.wiih.gov.pl/
mailto:edytawdowiak8@gmail.combiuro@vipapartamenty

W przypadku kontaktu z Ustugodawcg podstawg prawng przetwarzania danych osobowych
jest prawnie uzasadniony interes Ustugodawcy polegajacy na wykonaniu Umowy najmu i/lub
podejmowaniu czynnosci zmierzajgcych do rezerwaciji i/lub zawarcia Umowy najmu (kontakt z
Uzytkownikiem) i budowaniu pozytywnych relacji z Uzytkownikami Strony internetowej. W
przypadku zapisania sie do newslettera podstawg prawng przetwarzania danych osobowych

jest zgoda Uzytkownika.

Dane osobowe Uzytkownika wykorzystywane sg przez Ustugodawce jedynie w celu, w ktérym
zostaly przekazane przez uzytkownika: dla potrzeb kontaktu z Uzytkownikiem, i/lub dokonania
Rezerwacji i wykonania Umowy najmu, i/lub wysytki drogg mailowg informacji o charakterze

reklamowym, handlowym, marketingowym (newsletter).

Administratorem danych osobowych jest Ustugodawca. Podanie danych osobowych jest
dobrowolne, lecz niezbedne dla potrzeb kontaktu z Uzytkownikiem i/lub dokonania Rezerwaciji
i wykonania Umowy najmu i/lub wysyiki newslettera. Dane osobowe udostepnione
Ustugodawcy nie bedg przekazywane podmiotom trzecim w innym celu niz wskazane w

Regulaminie, bez uzyskania uprzedniej odrebnej zgody Uzytkownika.

Ustugodawca informuje takze, ze Uzytkownik ma, w kazdym czasie, prawo przenoszenia
danych, prawo dostepu do tresci danych osobowych oraz mozliwosc¢ ich poprawiania,
whniesienia sprzeciwu co do przetwarzania danych, a zgoda na przetwarzanie danych moze
by¢ przez Uzytkownika cofnieta w dowolnym momencie. Wycofanie zgody nie wptywa na
zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej

wycofaniem.

Uzytkownik ma takze prawo do wniesienia skargi dot. przetwarzania danych osobowych do

Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Ustugodawca niniejszym informuje, ze nigdy nie prosi o podanie adresu e-mail w tresci
emaila, czy tez innych danych osobowych Uzytkownika, a takze nie przekazuje, nie sprzedaje,
ani nie uzycza zgromadzonych danych osobowych Uzytkownikéw osobom trzecim, chyba Ze
za wyrazng zgodg lub na zyczenie Uzytkownika, albo na zgdanie uprawnionych na podstawie

prawa organow panstwa w zwigzku z toczgcymi sie postepowaniami.

Ustugodawca przetwarza dane osobowe przekazywane przez Uzytkownika Strony
internetowej w sposdb zgodny z zakresem udzielonego przez Uzytkownika zezwolenia oraz
wymogami prawa, w tym przepisow Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych), w szczegolnosci
zabezpiecza dane osobowe Uzytkownikéow, Klientéw przed udostepnieniem ich osobom

nieupowaznionym, utratg, czy uszkodzeniem.



9. Ustugodawca informuje, ze zgodnie z postanowienia art. 38. lit. I) Ustawy konsumenckiej
Konsumentowi nie przystuguje prawo do odstgpienia od umowy w odniesieniu do
umoéw_umow o swiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celow
mieszkalnych, przewozu rzeczy, najmu samochodoéw, gastronomii, ustug zwigzanych z

wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w Umowie

najmu oznaczono dzien lub okres swiadczenia ustugi.

10. W sprawach nie uregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg odpowiednie
przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci Kodeksu cywilnego, Ustawy o Swiadczeniu ustug

drogg elektroniczng, a w odniesieniu do Konsumentéw réwniez Ustawy konsumenckiej.

11. W celu unikniecia watpliwosci stwierdza sie, ze zadne z postanowien niniejszego Regulaminu
nie ogranicza uprawnien Konsumenta, jakie przystugujg mu na podstawie przepiséw
obowigzujgcego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej prawa. W przypadku niezgodnosci
postanowien niniejszego Regulaminu z powyzszymi przepisami, pierwszenstwo majg te

przepisy.

12. Ustugodawca jest uprawniony do wprowadzania zmian do niniejszego Regulaminu z waznych
powodow (np. zmiana obowigzujgcych przepiséw, zmiana zasad Rezerwacji). W przypadku
wprowadzenia zmian do niniejszego Regulaminu odpowiednia informacja o zmianach w
Regulaminie zostanie umieszczona na Stronie internetowej z co najmniej 14-dniowym
wyprzedzeniem przed dniem wejscia w zycie zmian. W razie braku akceptacji zmienionego
Regulaminu, Uzytkownik ma prawo do rezygnacji z korzystania ze Strony internetowe;j i
wypowiedzenia Umowy o swiadczenie ustug. Nie wytgcza to, ani nie ogranicza prawa

Uzytkownika do rezygnaciji z korzystania ze Strony internetowej w kazdym czasie.

13. Tres$¢ niniejszego Regulaminu moze zostaé utrwalona poprzez wydrukowanie, zapisanie na

nosniku lub pobranie w kazdej chwili ze Strony internetowe;.

14. Postanowienia Regulaminu nalezy interpretowa¢ w sposéb zapewniajacy ich zgodnos¢ z
obowigzujgcymi przepisami prawa.

Zakopane, dnia 2 lutego 2018 roku, regulamin obowigzuje od dnia 2 lutego 2018 roku.
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